Latvijas Biozinatnu un tehnologiju universitates

Malnavas koledza

Studiju kursa apraksts pilna un nepilna laika studéjoSiem

Studiju kursa nosaukums

Studiju kursa nosaukums
(anglu valoda)

Studiju programmas limenis
LKI [imenis

Kvalifikacijas limenis
Kreditpunkti

Studiju kursa izstradatajs

Studiju kursa kalendars

Komunikacijas prasmes un starpkultiiru saskarsme

Communication SKkills and Intercultural Interaction

Isa cikla profesionala augstaka izglitiba

5

5

3 ECTS

Mg.soc.sc. Daina Znotina

Studiju forma Kopgjais Kontaktstundas Patstaviga| Kalendars
stundu kopa | notdm | notam darba (semestris)
skaits lekcijas | praktiskas stundas

nodarbibas
Pilna laika studijas 81 32 16 16 49 1
Nepilna laika studija 81 16 8 8 65 1

Prasibas studiju kursa apguves uzsakSanai: nav specifisku priekszinasanu prasibu.

Studiju kursa merkis: attistit studentiem profesionalas komunikacijas un starpkultiru
saskarsmes prasmes darba ar klientiem un sadarbibas partneriem, Tpasu uzmanibu pieversot
klientu apkalpoSanai, prezentaciju veidoSanai un sadarbibai starpkultiiru vide.

Studiju kursa plans un saturs

Nr. Studiju kursa saturs Kontaktstundu skaits un veids
p. Pilna laika studijas Nepilna laika studijas
k. Lekcijas | Praktiskas | Lekcijas | Praktiskas
nodarbibas nodarbibas
Efektiva komunikacija dazadas 2 2 1 1
situdcijas (aktiva klausiSanas,
neverbala komunikacija, empatija,
argumentacijas tehnikas)
Prezentaciju veidoSanas un 4 4 2 2
pasniegSanas prasmes
(informativu, parliecinosu
prezentaciju sagatavosana, runas
stila ~ pielagosana  auditorijai,




digitalo riku (PowerPoint, Canva
u.c.) izmantoSana)

3. | Klientu apkalposanas  kultira 4 4 2 2
tirisma nozaré (&tika, stresa
menedzments un konfliktu

risinaSana dazadas turisma
situacijas)
4. | Starpkultiru  komunikacija un 2 2 1 1
kulttiru atskiribu izpratne (kultiru
modeli, kulttru stereotipu
parvarésana, saskarsme un

efektivas stratégijas darba ar
arvalstu viesiem)

5. | Digitalie komunikacijas riki (e- 4 4 2 2
pastu izveide, Chat-programmas,
tieSsaistes  video komunikacija
(Zoom, MS Teams), klientu
aptauju un atsauksmju
izmantoSana)

Studejosa patstavigais darbs

Nr. | Patstaviga darba veids | Patstaviga darba uzdevumi
p.
k
1.| Analitisks darbs Analizet dazadas komunikacijas situacijas tlirisma
nozaré un piedavat risinajumus.
2.| Prezentacijas Sagatavot un prezentét materialus par noteiktu tému,
sagatavoSana izmantojot digitalos rikus.
3.| Gadijumu izpéte Izpétit un analiz&t realus gadijumus par starpkultiiru
komunikaciju un klientu apkalposSanu.
4.| Pasrefleksija Veikt pasrefleksiju par savam komunikacijas prasmém
un izstradat to uzlabosanas planu.

Studiju kursa metodes: lekcija, prezentacija, diskusijas, situaciju analize, situaciju modeléSana,
lomu spéle.

Prasibas kursa apguvei: nodarbibu apmekl&jums (80%) un aktivs darbs tajas, piedaliSanas
diskusijas, savlaiciga un kvalitativa patstavigo darbu izpilde un prezentacija, sekmiga kontroldarbu
izpilde. Nosléguma sekmiga ieskaite.

Kumulativais vertgjums 10 ballu sistéma:

1. Ieskaite — 40%

2. Darbs nodarbibas — 60%, kas ietver:

individuali sagatavota prezentacija — 20%

e situaciju analize — 20%

1. kontroldarbs — 10%

2. kontroldarbs — 10%

Nosléguma parbaudijums: ieskaite vai eksamens



Planotie studiju rezultati

Studiju programmas Studiju kursa planotie studijul Studiju
studiju rezultati rezultati  studiju  programmas rezultatu
studiju  rezultatu  sasniegSanai| parbaudes
(studgjosais kursa nosléguma zina, forma
prot, spg&j)
71 Izprot Latvijas un | Z1.1. Izprot efektivas | Kontroldarbi,
starptautiskas tiirisma nozares | komunikacijas nozimi un | prezentacijas,
struktiiru, tiesisko reguléjumu, | principus tlrisma nozares | situaciju
politikas planoSanas dokumentus | konteksta, 1paSi stradajot ar | analize.
un to nozimi ilgtspgjiga un | klientiem un sadarbibas
eksportspgjiga lauku tiirisma | partneriem.
attistiba.
7.3 Apgiist zinaSanas par digitaloun | Z3.1. Parzina dazadus digitalos | Kontroldarbi,
viedo tehnologiju lietojumu tirisma | komunikacijas rikus un to efektivu | praktiskie
nozar€, tostarp datu parvaldiba, | pielietojumu klientu apkalpoSana | darbi ar
rezervéSanas sist€émas, marketinga, | un informacijas apmaina. digitalajiem
marsSrutu  izstradé un klientu rikiem.
apkalposana.
P2 Prot izmantot viedas | P2.1. Prot izmantot digitalos rikus | Praktiskas
tehnologijas un digitalos rikus | (e-pasts, térzéSanas programmas, | nodarbibas,
(rezervéSanas sisteémas, datu bazes | tieSsaistes video komunikacija) | patstavigie
u.c.) efektivai pakalpojumu | efektivai komunikacijai ar | darbi,
planosanai, rezervesanai un | klientiem un sadarbibas | prezentacijas.
komunikacijai ar klientiem un | partneriem.
sadarbibas partneriem.
P4 Prot planot un organizét | P4.1.Prot efektivi planotun veidot | Prezentacijas,
pasakumus — seminarus, tikSanas, | prezentacijas, pielagojot runas | lomu spéles.
saietus u.c.,, veicinot socialo | stilu auditorijai un izmantojot

funkciju un kopienas Iidzdalibu

vizualos un digitalos rikus.

turisma vietas ka starppersonu

komunikacijas un  sadarbibas

platformas.

K1 Spgj patstavigi planot un | K1.1. Spg pielietot iegitas | Situaciju
organizet turisma pakalpojumu | komunikacijas  prasmes, lai | analize, lomu
izveidi un ievieSanu, izveért§jot | efektivi organiz€tu un vaditu | spéles,
tirgus tendences, viet§jo kopienu | klientu apkalposanu un sadarbibu | ieskaite.
vajadzibas, mérkauditorijas | daudzveidiga un starpkultiiru vide.

vajadzibas un pieejamos resursus,

sekmgjot regionalo attisttbu un

tirisma eksportu.

K3 Spgj profesionali veikt tirisma | K3.1. Sp&j nodrosinat kvalitativu | Praktiskas
pakalpojumu rezervéSanu dazadas | komunikaciju ar klientiem un | nodarbibas,
tieSsaistes  un  elektroniskas | piegadatajiem, izmantojot dazadas | situaciju
platformas, nodroSinot precizu | tieSsaistes un  elektroniskas | model&sana.
informacijas  ievadi, vizualo | platformas, ievérojot klientu
noformgumu un  kvalitativu | apkalposanas kultiiras principus.

komunikaciju ar piegadatajiem un
klientiem.




Studiju rezultatu vérteSanas kritériji, sasniegSanas pakapes vérteSana

Apguves ltmen Balle | Skaidrojums

Loti augsts 10 Zinasanas, kas parsniedz nosléguma darba prasibas, liecina par
patstavigiem pétijumiem, par problému dzilu izpratni
Loti augsts 9 Pilna meéra atklaj jautajumu, uzrada prasmi patstavigi spriest par

jautajuma ietvertds problematikas attistibu, pielietot iegiitas
zinaSanas praktiskaja analizeé

Augsts 8 Pilna mera atklaj jautajumu, tacu reizé€m triikkst dzilakas izpratnes
un spgjas zinaSanas patstavigi piemeérot jautajuma ietvertas
problematikas talakas attistibas izvertejuma

Augsts 7 Atklaj jautajuma bitibu, tacu vienlaikus konstatg§jami ari
atseviSki mazak svarigi trikumi jautajuma pamatojuma

Vidgjs 6 Atklaj jautajuma butibu, tacu vienlaikus konstatgjami kada
atseviSka biitiska aspekta nepietiekosi dzila izpratne

Vidgjs 5 Visuma atkla; jautajuma biittbu, kaut ari konstatgjama

nepietickami dzila izpratne problematika, neskaidribas
personiska viedokla formuléjuma

Vidgjs 4 Kopuma apgiits kurss, tomér konstatéjama nepietickama dazu
pamatkoncepciju izpratne, ir ievérojamas gritibas iegito
zinasanu praktiska izmantosana
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