Latvijas Biozinatnu un tehnologiju universitates
Malnavas koledZa
Studiju kursa apraksts pilna un nepilna laika studéjoSiem

Studiju kursa nosaukums IT riki tarisma uznémumos (IT prasmju portfelis)

Studiju kursa nosaukums IT tools in tourism companies (IT skills portfolio)
(anglu valoda)

Studiju programmas Iimenis Isa cikla profesionala augstaka izglitiba
LKI limenis 5

Kvalifikacijas [imenis 5

Kreditpunkti 4

Studiju kursa izstradatajs Mg.sc.ing. Aleksejs Zorins

Studiju kursa kalendars

Studiju forma Kop¢gjais Kontaktstundas Patstaviga| Kalendars
stundu kopa | notam | no tam darba (semestris)
skaits lekcijas | praktiskas stundas

nodarbibas
Pilna laika studijas 108 44 15 29 64 2
Nepilna laika studija 108 22 8 14 86 3

Prasibas studiju kursa apguves uzsakSanai: Pamatiemanas darba ar MS Windows, MS
Office, internet un tieSsaistes sazinas rikiem (Zoom, MS Teams).

Studiju kursa meérkis: Attistit stud€joSo praktiskas iemanas, izmantojot tlrisma nozares
specifiskus digitalos rikus: rezervéSanas platformas, CRM sist€émas, viedos risinajumus, e-
komerciju un klientu apkalpoSanas automatizaciju. Kursa ietvaros tiek veidots individuals IT
prasmju portfelis, balstits uz tirisma uznémuma darba simulacijam.

Studiju kursa plans un saturs

Nr. Studiju kursa saturs Lekcijas | Praktiskas | Lekcijas | Praktiskas
p-k. P) nodarbibas N) nodarbibas
(9] ™)

1 Tirisma IT risinajumu 2 2 1 1

parskats un viedas
tehnologijas nozaré

2 Rezervésanas sistemu 2 6 1 4

praktiska izmantoSana




(Booking, Expedia,
SiteMinder)

3 CRM sistému ievieSana un | 2 6 1 4
lietoSana (Zoho, HubSpot)
4 E-komercijas riki un 2 4 1 3
maksajumu sisteému

integracija
(WooCommerce, Stripe
u.c.)

5 Automatizacija: Catboti, 1 3 1 2
klientu apkalpoSanas
digitalizacija

6 [0T un viedie risinajumi 2 3 1 2
viesmilibas un
izmitinasanas uznémumos

7 IT prasmju portfela izveide | 1 6 0 4
(portfolio prezentacija un

izvertéSana)

Stud€éjosa patstavigais darbs

Nr. Patstaviga darba veids Uzdevuma saturs
p-k.
1 Uznémuma IT riku izvert€jums Veikt esoSo rezervéSanas, CRM vai e-
komercijas risindjumu analizi tirisma nozaré
2 CRM un rezervéSanas sist€émas | [zveidot klientu cela pieméru, izmantojot
simulacija digitalu risinajumu
3 IT prasmju portfela sagatavoSana Apkopt un prezentet individualo IT
kompetencu kopumu
4 Viedas tehnologijas piemérosanas | Aprakstit viedas atslégas vai IoT risinajuma
scenarijs ievieSanu izmitina$anas uznémuma
5 SagatavoSanas praktiskajam Parskats par kursa apgiitajam sistemam,
parbaudijumam un eksamenam praktisko uzdevumu analize un atkartoSana

Studiju kursa metodes: Lekcija, prezentacija, diskusijas, situaciju analize, situaciju
model&Sana, darbs ar datorprogrammam.
Prasibas kursa apguvei: Nodarbibu apmeklgjums (80%) un aktivs darbs tajas, piedaliSanas
diskusijas, savlaiciga un kvalitativa praktisko un patstavigo darbu izpilde un prezentacija,
kontroldarbu izpilde. Nosléguma sekmiga ieskaite.
Kumulativais vértéjums 10 ballu sistéma:
1. Eksamens — 40%
2. Darbs nodarbibas — 60%, kas ietver:

e individuali sagatavota projekta prezentacija — 20%



e praktisko darbu izstrade - 20%

e 1. kontroldarbs — 10%
e 2. kontroldarbs — 10%

Nosléguma parbaudijums: Eksamens

Planotie studiju rezultati

Studiju programmas
studiju rezultati

Studiju kursa planotie studiju rezultati studiju
programmas studiju rezultatu sasniegSanai
(studgjosais kursa nosléguma zina, prot, sp&j)

Studiju rezultd
parbaudes forr

73 Apgust zinaSanas par
digitalo un viedo tehnologiju
lietojumu  tlrisma  nozarg,
tostarp datu parvaldiba,
rezerveésanas sistemas,
marketinga, marSrutu izstrade
un klientu apkalpoSana.

P2 Prot izmantot viedas
tehnologijas un digitalos rikus
(rezervéSanas sist€mas, datu
bazes u.c.) efektivai
pakalpojumu planoSanai,
rezervéSanai un komunikacijai
ar klientiem wun sadarbibas
partneriem.

K3 Spg& profesionali veikt
tlirisma pakalpojumu
rezervéSanu dazadas tieSsaistes
un elektroniskas platformas,
nodroSinot precizu informacijas
ievadi, vizualo noform&jumu un
kvalitativu  komunikaciju ar
piegadatajiem un klientiem.

Zinasanas:

Z1-Zinas nozares specifiskas rezervéSanas
un CRM platformas

72-7inas viedas tehnologijas pielietojumu
tlirisma vidé

73—7inas automatizacijas riku prieksrocibas
klientu pieredzes uzlaboSanai

Prasmes:

P1-Spés stradat ar vairakam rezerveSanas
sistémam vienlaikus

P2-Spés izveidot e-komercijas risinajumu
tirisma pakalpojumam

P3—Spés konfigurét CRM procesu saskana ar
tirisma klientu vajadzibam

Kompetences:

K1-Spés pielietot IT rikus efektivai ttrisma
uznémuma darbibai

K2-Spés uzbiivét savu profesionalo digitalo
prasmju portfeli

K3-Spés analizét un piemérot viedos un
automatizétos  risinajumus  konkr&tam
situacijam

Darbs
nodarbibas,
kontroldarbi,
eksamens.

Studiju rezultatu verteSanas Kriteriji, sasniegSanas pakapes veértéSana

Apguves limen Balle

Skaidrojums

Loti augsts 10

Zinasanas, kas parsniedz nosléguma darba prasibas, liecina par
patstavigiem petijjumiem, par problému dzilu izpratni

Loti augsts 9

Pilna méra atklaj jautajumu, uzrada prasmi patstavigi spriest par
jautajuma ietvertas problematikas attistibu, pielietot iegiitas
zinasanas praktiskaja analize

Augsts 8 Pilna mera atklaj jautajumu, tacu reiz€m trikst dzilakas izpratnes
un spéjas zinaSanas patstavigi piemerot jautajuma ietvertas
problematikas talakas attistibas izveért€juma

Augsts 7 Atklaj jautdjuma biitibu, tacu vienlaikus konstatéjami ar1

atseviski mazak svarigi trikumi jautajuma pamatojuma




Vidgjs 6 Atklaj jautajuma bitibu, tacu vienlaikus konstat&jami kada
atseviska butiska aspekta nepietiekosi dzila izpratne

Vidgjs 5 Visuma atklaj jautajuma butibu, kaut arT konstat€jama
nepietickami  dzila izpratne problematika, neskaidribas
personiska viedokla formul&juma

Vidgjs 4 Kopuma apgiits kurss, tomér konstatéjama nepictickama dazu

pamatkoncepciju izpratne, ir ieverojamas grutibas iegiito
zinasanu praktiska izmantoSana

Studiju kursa pamatliteratiira
1. Benckendorff, Xiang, Sheldon. Tourism information technology, 3rd edition, CABI,
2019. —354 p.
2. Datorzinibas. Microsoft Office 2013/2016 : macibu lidzeklis / Janis Klieders, 2018,

3.

296 Ipp.
Kallou, K., & Kalogiannakis, M. (2024). Tourism Education and Digital Learning

Environments: The Contribution of Transformative Learning. In: Advances in

Business and Economics. Springer.

Lasmanis Aivars. Datu ieguves, apstrades un analizes metodes pedagogijas un
psihologijas pétijumos / A.Lasmanis. - Riga : Izglitibas soli, 2002., 2.gr. - 422 lIpp.
Wang, Y., & Chan, A. (2025). A Systematic Literature Review on Payment Methods
in Hospitality and Tourism. Information Technology & Tourism.

Studiju kursa papildus literatiira

1.

2.

3.

Gurjar, R. (2024). Role of Artificial Intelligence in Tourism Sector for Improved
Customer Experience. International Journal of Creative Research Thoughts (IJCRT).
Rani, M., & Babu, J. (2015). CRM Implementation in Tourism Industry — Issues and
Select.

Cases. International Journal of Engineering Research & Technology (IJERT).

Interneta avoti:
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https://www.zoho.com/crm/
https://wordpress.org/
https://www.esidross.lv/
https://moocinfo.rtu.ly
E-komercija.lv: https://e-komercija.lv
KPSOL.Iv: https://www.kpsol.lv
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