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Studiju modula mérkis

Attistit studentu digitalas prasmes, kas nepiecieSamas misdienigas un ilgtsp€jigas tiirisma
uznémeéjdarbibas nodroSinasanai lauku teritorijas, ipasi pievérSot uzmanibu digitalajam
marketingam, informacijas tehnologiju rikiem un klientu pieredzes uzlaboSanai digitalaja
vide. Modulis sagatavo studentus efektivai digitalo resursu izmantosanai, satura veidoSanai,
reklamas kampanu istenoSanai un e-komercijas risinajumu pielietoSanai, veicinot tlrisma
uznémumu konkurétsp&ju regionalaja un globalaja tirga.

Sasniedzamie studiju rezultati modula ietvara

Studiju modula sasniedzamie rezultati (studejoSais modula nosléguma zina, prot, spg))

Zinasanas

Zina informacijas tehnologiju rikus. Zina digitala marketinga pamatprincipus un to
pielietojumu turisma pakalpojumu attistiba. Izprot satura marketinga, socialo tiklu, digitalas
reklamas un datu analizes nozimi tiirisma klientu piesaist€ un apkalposana. Parzina
rezervéSanas sistému, Google profilu un atsauksmju platformu lomu digitalaja marketinga.
- Zina zimolvedibas un tirisma pakalpojumu pozicionéSanas principus digitalaja
vide. Izprot ilgtsp&jigas attistibas, digitalas pieejamibas nozimi digitalaja videé. Zina nozares
specifiskas rezervéSanas un CRM platformas. Zina viedas tehnologijas pielietojumu tirisma
vidé. Zina automatizacijas riku priekSrocibas klientu pieredzes uzlaboSanai.

Prasmes

Spgj atrast un apstradat informaciju digitalaja videé darba efektivakai veikSanai. Prot lietot
biroja tehniku un datorprogrammas pienakumu izpildé. Prot koordin€t informacijas
apmainu starp pakalpojumu piegadatajiem un sadarbibas partneriem. Sp&j atrast
nepiecieSamo informaciju atbilstoSi organizacijas vajadzibam dazados avotos. Prot izstradat




digitala marketinga aktivitaSu planu turisma pakalpojumu popularizéSanai. Prot definét
mérkauditorijas un izveidot atbilstoSus satura un reklamas planus. Prot veidot un pielagot
saturu dazadam digitalajam platformam (socialie tikli, majaslapas, Google profili u.c.). Prot
organiz€t un izvertet digitalas reklamas kampanas, analiz&t to rezultatus. Prot veikt digitalas
reputacijas un klientu atsauksmju vadibu, sagatavot atbilstoSas atbildes dazadas
situacijas. Prot izmantot rezervéSanas sistémas un digitalas datu bazes tiirisma pakalpojumu
pardosana un klientu apkalposSana. Spés stradat ar vairakam rezervéS$anas sist€émam
vienlaikus. Spés izveidot e-komercijas risinajumu tiirisma pakalpojumam. Spé&s konfigurét
CRM procesu saskana ar tiirisma klientu vajadzibam.

Kompetences

Spej dalities ar informaciju no piegadataju datu bazes ar citiem organizacijas tlirisma
pakalpojumu organizatoriem. Spgj veikt pasizmaksas aprékinasanu (kalkulaciju) ar dazada
Itmena pakalpojumu piegadatajiem. Spej veidot matematiskas diagrammas, grafikus un
konstrukcija ikdienas darba. Sp€j izmantot digitalas vides datu, informacijas un satura
(digitalais saturs) ieguvei parlukoSanas, mekléSanas un atlases rikus. Sp€& manipulét ar
skaitliem, grafiskiem un statistiskiem datiem un informaciju. Sp€j patstavigi organizet un
istenot digitala marketinga aktivitates tiirisma pakalpojumu uzp€mumos. Spgj pielagot
digitalas komunikacijas risinajumus meérkauditoriju vajadzibam un uzpémuma
stratégijai. Spé€j analiz&t un izveértét marketinga aktivitasu efektivitati, veikt uzlabojumus,
pamatojoties uz datiem un klientu atsauksmém. Spgj ieverot profesionalo &tiku, autortiesibu,
datu aizsardzibas un ilgtsp&jas principus digitala marketinga darba. Sp€j sadarboties ar
kolegiem, pakalpojumu sniedz€jiem un sadarbibas partneriem digitalas komunikacijas
jautajumos. Spgj pielietot IT rikus efektivai tiirisma uznémuma darbibai. Sp€j uzbiivet savu
profesionalo digitalo prasmju portfeli. Sp€j analiz€t un piemérot viedos un automatizetos
risinajumus konkrétam situacijam.

Studiju darba laika planojums un moduli ieklautie studiju kursi pilna laika studijam

Modulis tiek realizéts otraja semestri ka turpindjums pirmaja semestri apgiitajiem
moduliem, padzilinot izpratni par digitalo riku nozimi tirisma uznémeéjdarbiba. Ta istenoSana
studiju otraja posma lauj studentiem mérktiecigi pielietot jau iegiitas zinasanas un prasmes
digitalas vides konteksta, 1pasi pielagojot tas lauku teritoriju vajadzibam un attistibas iesp&jam.

Kursu oy Semestris
Modulos ieklautie studiju kursi | apjoms Afblldlg? 'S
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(IT prasmju portfelis) 4 Aleksejs Zorins 4

Studiju darba laika planojums un moduli ieklautie studiju kursi nepilna laika studijam



Modulis tiek realizéts treSaja semestri ka turpindjums ieprieks$€jos semestros
apgiitajiem moduliem, padzilinot izpratni par digitalo riku nozimi turisma uznémejdarbiba. Ta
stenoSana lauj studentiem mérktiecigi pielietot jau iegtitas zinasanas un prasmes digitalas vides
konteksta, Ipasi pielagojot tas lauku teritoriju vajadzibam un attistibas iesp&jam.
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