Latvijas Biozinatnu un tehnologiju universitates
Malnavas koledza
Studiju kursa apraksts pilna un nepilna laika studéjosiem

Studiju kursa nosaukums Digitalo tiirisma pakalpojumu integracija un
automatizacija

Studiju kursa nosaukums Integration and Automation of Digital Tourism

(anglu valoda) Services

Studiju programmas Itmenis Isa cikla profesionala augstaka izglitiba

LKI Iimenis 5

Kvalifikacijas limenis 4

Kreditpunkti 3

Studiju kursa izstradatajs Mg.oec. A.Zorins

Studiju kursa kalendars

Studiju forma Kopgjais Kontaktstundas Patstaviga [Kalendars
stundu kopa [notam |no tam darba (semestris)
skaits lekcijas |praktiskas  [stundas

nodarbibas
Pilna laika studijas 81 32 16 16 49 1
Nepilna laika studijas 81 16 8 8 65 2

Prasibas studiju kursa apguves uzsakSanai:
Pamatzinasanas marketinga/pakalpojumu dizaina, digitalas prasmes (Excel/Google Sheets), datu
aizsardzibas pamati (GDPR).

Studiju kursa merkis:

Sniegt studgjosajiem zinasanas un praktiskas iemanas digitalo risinajumu integracija,
automatizacija un drosa izmantoSana ttrisma uznémumos, veidojot efektivas, datu vaditas un
ilgtspgjigas pakalpojumu pliismas (end-to-end).

Studiju Kursa plans un saturs

Nr. Teéma Lekcijas Praktiskas Lekcijas Praktiskas
p.k. (PL) nodarbibas (NL) nodarbibas
(PL) (NL)
1 Ievads digitalo tiirisma 2 2 1 1

pakalpojumu integracija
un automatizacija

2 MakondatoSanas riki un 2 2 1 1
sadarbiba
3 Rezervésanas un klientu 2 2 1 1

vadibas sistémas (PMS,
CRM)




4 E-komercijas platformas 2 2 1 1
un maksajumu risinajumi

5 Automatizgti klientu 2 2 1 1
apkalposanas riki (Catboti,
Al)

6 Datu vaksSana un analize, 2 2 1 1
datu vizualizacija

7 Viedas tehnologijas un 2 2 1 1
IoT lauku tiirisma
uznémumos

8 IT drosiba, GDPR un 2 2 1 1
atbilstiba

Studéjosa patstavigais darbs

Nr. | Patstaviga darba veids Uzdevuma apraksts
p.k.
1 IT riku salidzinosa Salidzinat divas PMS vai CRM sistémas tiirisma
analize uznémumiem
2 Automatizeta klientu Izstradat klientu digitala cela (customer journey)
cela modelis automatiz€tu scenariju
Datu vizualizacijas Analizet rezervaciju kanalus, konversijas piltuves, pamata
dashboard segmentaciju un sniegt 1su interpretacija
3 Praktisks rika ievieSanas | Izstradat vienkarsu ricibas planu digitala rika ieviesanai
plans uznémuma

Studiju kursa metodes
Lekcijas, prezentacijas, diskusijas, grupu darbi, situaciju un pieméru analize, e-macibas.

Prasibas kursa apguvei
Apmekl&jums (vismaz 80%), aktiva lidzdaliba, patstavigo darbu izpilde, prezentacija un sekmigs
eksamens.

Kumulativais vertéjums
e Eksamens: 40% (tests + 1ss risinajuma skice; ieklauj GDPR/droS$ibu un datu
interpretaciju).
e Nodarbibu darbi: 20% (mini-laboratorijas, diskusijas, refleksija).
e Patstavigie darbi (1-5): 30% (6% katrs).
e Prezentacija (projekta aizstavésana): 10%.

Nosléguma parbaudijums: Eksamens

Planotie studiju rezultati

Studiju Apraksts Parbaudes forma
rezultati
Zinaanas (Z) | Z1 — Izprot digitalo risinajumu lomu tiirisma Kontroldarbi, tests
uznémumos;

Z2 — Parzina automatizacijas iesp&jas un digitalo
riku darbibas principus;

Z3 — Zina kiberdrosibas un datu aizsardzibas
pamatprincipus.




Prasmes (P) P1 — Prot integrét vienkarsus digitalos risinajumus Patstavigie darbi,

ttrisma pakalpojumu procesos; prezentacijas
P2 — Spgj analiz&t un interpretét iegtitos datus
klientu pieredzes uzlaboSanai;

P3 — Prot izveidot un prezentét digitala risinajuma
ievieSanas planu.

(K)

Kompetences | K1 — Spgj patstavigi pielagot digitalos risinajumus Praktiskie darbi,

uznémuma specifikai; eksamens
K2 — Demonstré sp&ju sadarboties digitala vidg;

K3 — Spgj argumenteti izveleties atbilstosus IT rikus
dazadiem tiirisma pakalpojumu posmiem.

Pamatliteratira

1.

2.

5.

6.

Kotler, P., Bowen, J. T., & Baloglu, S. (2021). Marketing for hospitality and tourism (8th
ed.). Pearson. https://www.pearson.com

Buhalis, D., Taheri, B., & Rahimi, R. (2022). Smart cities and tourism: Co-creating
experiences, challenges and opportunities. Goodfellow Publishers.
https://www.goodfellowpublishers.com

Xiang, Z., & Fesenmaier, D. R. (Eds.). (2017). Analytics in smart tourism design:
Concepts and methods. Springer. https://link.springer.com

Organisation for Economic Co-operation and Development. (2024). OECD tourism
trends and policies 2024. OECD Publishing. https://www.oecd.org

National Institute of Standards and Technology. (2024). Cybersecurity framework (CSF)
2.0. NIST. https://www.nist.gov/cyberframework

European Union. (2016). General data protection regulation (Regulation (EU)
2016/679). EUR-Lex. https://eur-lex.europa.eu

Papildliteratura

1.

2.
3.

HotelTechReport. (2024—-2025). Hotel chatbots: Vendor comparison (Asksuite, HiJiffy,
Quicktext). https://hoteltechreport.com

HiJiffy. (n.d.). Guest communications hub for hotels. https://www.hijiffy.com
Quicktext. (n.d.). Best hotel chatbot — Al & big data in hospitality.
https://www.quicktext.im

Booking.com. (2025). Demand API v3.1 — OpenAPI documentation.
https://developers.booking.com

Booking.com Developers. (2025). Developers portal — Demand & connectivity APISs.
https://developers.booking.com

Airbnb. (2025). API terms of service / Developer portal. https://www.airbnb.com
Google. (2022—-2024). Looker Studio help center (Data Studio rebrand).
https://support.google.com/looker-studio

Interneta resursi

1.

HotelTechReport — salidzinosa analize par viesnicu ¢atbotiem (Asksuite, HiJiffy,
Quicktext):

https://hoteltechreport.com

HiJiffy — viesu komunikacijas platformas apraksts:

https://www.hijiffy.com

Quicktext — Al catbota risinajumi viesnicam:

https://www.quicktext.im

Booking.com Developers — API dokumentacija (Demand API, Connectivity API):
https://developers.booking.com

Airbnb Developer Portal — API piekluves noteikumi:
https://www.airbnb.com/help/article/3418



https://support.google.com/looker-studio
https://www.hijiffy.com/
https://www.quicktext.im/
https://developers.booking.com/
https://www.airbnb.com/help/article/3418

6. Google Looker Studio — vizualizacijas rika palidzibas centrs:
https://support.google.com/looker-studio

7. OECD Tourism Trends and Policies 2024 — oficialais zinojums:
https://www.oecd.org

8. NIST Cybersecurity Framework 2.0 — drosibas vadlinijas:
https://www.nist.gov/cyberframework

9. EUR-Lex GDPR — Eiropas Savienibas reguléjuma pilnais teksts:
https://eur-lex.europa.eu

Studiju rezultatu vertéSanas Kkriteriji, sasniegS§anas pakapes veértéSana

Apguves Balle (Skaidrojums

limenis

Loti augsts 10 Zinasanas, kas parsniedz nosléguma darba prasibas, liecina par
patstavigiem pétijumiem, par problému dzilu izpratni

Loti augsts 9 Pilna méra atklaj jautdgjumu, uzrada prasmi patstavigi spriest par
jautajuma ietvertas problematikas attistibu, pielietot iegiitas
zinasanas praktiskaja analize

Augsts 8 Pilna méra atklaj jautajumu, tacu reizé€m trukst dzilakas izpratnes
un sp&jas zinasanas patstavigi piemérot jautajuma ietvertas
problematikas talakas attistibas izvertéjuma

Augsts U IAtklaj jautajuma biitibu, tacu vienlaikus konstat€jami art atseviski
mazak svarigi trikumi jautajuma pamatojuma

Vidgjs 6 Atklaj jautajuma bitibu, tacu vienlaikus konstat§jami kada
atseviSka biitiska aspekta nepietiekosi dzila izpratne

Vidgjs 3) Visuma atklaj jautdjuma buatibu, kaut arT konstat€jama
nepietickami dzila izpratne problematika, neskaidribas personiska
viedokla formulgjuma

Vidgjs 4 Kopuma apgits kurss, tomér konstat€jama nepietickama dazu

pamatkoncepciju izpratne, ir ievérojamas grutibas iegiito zinaSanu

raktiska izmantoSana



https://www.nist.gov/cyberframework
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